REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

WELLREST

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug wellness oferowanych pod
markg WellRest, w szczegdlnosci zasady rezerwacji wizyt, ptatnosci, korzystania z
ustug, odpowiedzialnosci Stron oraz przetwarzania danych osobowych.
Ustugodawcg jest:

Oskar Sobek Resource,

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg WellRest,

ul. Zrédlana 5a, 43-230 Goczatkowice-Zdrdj,

NIP: 6381854758,

adres e-mail: kontakt@wellrest.pl

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej WellRest oraz w systemie
rezerwacyjnym.

Dokonanie rezerwacji, zakupu karnetu lub vouchera jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z Regulaminem i jego akceptacja.

§2. Charakter i zakres ustug

-_—

WellRest swiadczy ustugi o charakterze wellness, relaksacyjnym i regeneracyjnym.
Ustugi nie stanowig swiadczeh zdrowotnych, medycznych ani rehabilitacyjnych w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

WellRest dziata w formule samoobstugowej — Klient korzysta z ustug samodzielnie,
zgodnie z instrukcjami udostepnionymi w lokalu, na stronie internetowej oraz
przesytanymi Klientowi drogg elektroniczng, w szczegodlnosci za posrednictwem
poczty e-mail.

Ustugi realizowane sg wytgcznie po wczesniejszej rezerwacji konkretnego terminu.

§3. Warunki korzystania z ustug — wiek i
bezpieczenstwo

1.
2.

Z ustug WellRest mogg korzystaé wytacznie osoby petnoletnie.
Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z ustug wytacznie za uprzednig zgodg oraz na
petng odpowiedzialnos¢ opiekuna prawnego.



Zabrania sie korzystania z ustug pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychoaktywnych lub innych srodkéw moggcych wptywac na
bezpieczenstwo Klienta.

WellRest zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi lub jej przerwania w
przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa lub postanowien Regulaminu.

§4.

w

Rezerwacja wizyt

Rezerwacja wizyty dokonywana jest wytgcznie za posrednictwem internetowego
systemu rezerwacyjnego.

Warunkiem skutecznej rezerwacji jest:

a) dokonanie pfatnosci online w petnej wysokosci ceny ustugi albo

b) uzycie waznego karnetu lub vouchera.

Z chwilg potwierdzenia rezerwacji dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.
Po potwierdzeniu rezerwaciji Klient otrzymuje jednorazowy kod dostepu do lokalu,
umozliwiajagcy wejscie o zarezerwowanej godzinie.

§5.

w

Platnosci

Wszystkie ptatnosci realizowane sg wytgcznie w formie ptatnosci online za
posrednictwem operatora ptatnoéci elektronicznych.

WellRest nie przyjmuje ptatnosci gotowkowych.

Potwierdzenie ptatno$ci stanowi dowdd zawarcia umowy.

Faktura VAT wystawiana jest wytgcznie na zyczenie Klienta, zgtoszone po dokonaniu
zakupu.

§6.

akrwbd=

Karnety i vouchery

WellRest oferuje mozliwos¢ zakupu karnetéw oraz voucheréw.

Karnety i vouchery posiadajg termin waznosci okreslony w momencie zakupu.
Karnety i vouchery mogg by¢ wykorzystane przez osobe trzecia.

Karnety i vouchery nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Niewykorzystanie karnetu lub vouchera w okresie ich wazno$ci nie stanowi podstawy
do zwrotu $rodkow.

§7. Zasady korzystania z lokalu

1.

Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.



2. Spoznienie Klienta nie powoduje wydiuzenia czasu trwania ustugi ani zwrotu
kosztow.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania z lokalu i urzgdzeh zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz do zachowania porzadku i zasad higieny.

4. Lokal WellRest moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w celu realizacji ustug objetych
ofertg WellRest, zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie korzystania z lokalu w
jakimkolwiek innym celu, w szczegdlnosci w celu organizowania spotkan
biznesowych, wydarzenh prywatnych, przyjec¢ okolicznosciowych, imprez, urodzin lub
innych zgromadzen niezwigzanych bezposrednio z realizacjg zarezerwowanej ustugi.

5. Zabrania sie wprowadzania do lokalu oséb trzecich nieobjetych rezerwacja.

6. Klient zobowigzany jest do prawidtowego zabezpieczenia lokalu po zakonczeniu
korzystania z ustugi, w szczegolnosci do jego zamkniecia zgodnie z przekazanymi
instrukcjami. W przypadku pozostawienia lokalu otwartego z winy Klienta lub
celowego umozliwienia dostepu do lokalu osobom trzecim, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikte z tego tytutu szkody i straty materialne.

7. WellRest zapewnia srodki do utrzymania czystosci i higieny w lokalu.

§8. Zmiana lub odwotlanie wizyty

1. Klient ma prawo do zmiany lub odwotania wizyty najpdzniej na 48 godzin przed
zaplanowanym terminem.

2. Prawo do zmiany lub odwotania wizyty nie przystuguje w przypadku rezerwaciji
dokonanych na mniej niz 48 godzin przed planowanym terminem.

3. Po uplywie terminu wskazanego w ust. 1:
a) zmiana lub odwotanie wizyty nie jest mozliwe,
b) rezerwacja uznawana jest za zrealizowana.

4. Brak stawienia sie Klienta na wizycie skutkuje utratg prawa do skorzystania z ustugi
bez prawa do zwrotu srodkow.

§9. Przerwanie lub niewykonanie ustugi

1. W przypadku przerwania realizacji ustugi z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych niezaleznych od Klienta, WellRest moze zaproponowac Klientowi
nowy termin realizacji ustugi.

2. Zwrot Srodkdw moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku braku mozliwosci
zaproponowania alternatywnego terminu.

§10. Odpowiedzialnos¢ i stan zdrowia Klienta

1. Klient korzysta z ustug WellRest na wlasng odpowiedzialno$¢.



2. Przed skorzystaniem z ustug Klient zobowigzany jest samodzielnie oceni¢ swdj stan
zdrowia oraz upewni¢ sie, ze nie istniejg przeciwwskazania zdrowotne do korzystania
z danej ustugi.

Ustugi WellRest majg charakter relaksacyjny i nie zastepujg konsultacji lekarskiej.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki zdrowotne wynikajgce z korzystania z
ustug wbrew istniejgcym przeciwwskazaniom.

5. WellRest nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z urzgdzen.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone w lokalu lub na
wyposazeniu WellRest, powstate z jego winy.

7. WellRest nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w lokalu,
ich utrate, uszkodzenie lub zniszczenie.

8. WellRest nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug spowodowane zdarzeniami niezaleznymi, w szczegolnosci awariami
technicznymi, przerwami w dostawie energii elektrycznej, internetu, systemu
rezerwacyjnego lub dziatania operatoréw ptatnosci.

9. Odpowiedzialno$¢ WellRest za szkody inne niz szkody na osobie oraz szkody
wyrzadzone umysinie ograniczona jest do wysokosci optaty uiszczonej za
dang ustuge.

g

§11. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku ustug
rezerwowanych na konkretng date i godzine.

2. W przypadku zakupu karnetéw lub voucheréw Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia zakupu, pod warunkiem ze nie dokonat rezerwacji zadnej
ustugi.

3. Odstgpienie od umowy wymaga kontaktu drogg elektroniczng z Ustugodawca.

§12. Reklamacje

-_—

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

§13. Monitoring



Na terenie lokalu WellRest prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Klientéw oraz ochrony mienia.

Monitoring obejmuje wytgcznie przestrzenie ogolnodostepne.

Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych ani innych stref wymagajgcych
szczegolnej prywatnosci.

Administratorem danych przetwarzanych w ramach monitoringu jest Ustugodawca.
Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz niezbedny do
realizacji celu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz ustawg
0 ochronie danych osobowych.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej WellRest.

§15

wnh =

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikaciji.

WellRest zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.
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